Formulaire de rétractation

En France, Conformément aux articles L.121-21 3 L.121-21-8 du Code de la consommation, vous bénéficiez d’un délai de
guatorze jours pour vous rétracter a partir du lendemain de la réception du bien pour les ventes de biens et a partir du
lendemain de I'acceptation de I'offre dans le cas des prestations de service. Quand le délai expire un samedi, un dimanche
ou un jour férié, il est prorogé jusqu’au jour ouvrable suivant. Par exemple : en cas de réception du bien le 10 janvier, le
délai de rétractation cour du 11 au 24 janvier inclus. A compter du 25, la rétractation n’est donc plus possible. Si le 24 est
un samedi, le délai court jusqu’au lundi 26 pendant 14 Jours suivant la date de réception de votre produit,
Pour vous rétracter, remplissez ce formulaire et envoyer-le par courriel a : votre adresse mail ici ou par courrier a :

Votre adresse postale ici

S

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente des produits ci-dessous :

Site d’achat :

Numéro de commande :

Commandé le/recu le :

Votre adresse :

L’adresse e-mail utilisée pour votre commande :

Vous n’avez aucunement a vous justifier pour cette rétractation. Cependant cela nous permettrait d’améliorer notre
service si vous nous en indiquiez le motif.

Merci de cochez la case correspondant a la raison du votre retour :
[ ] N’est plus souhaité.

[ ] N’en ai plus besoin.

[ ] Ne correspond pas a ma commande.

[ ] Article défectueux ou abimé.

[ ] Autre : préciser SVP *

Date : Signature :

Vous devrez également retourner votre (vos) produit(s) pour nous permettre de procéder au remboursement. Il se peut que vous deviez retourner
votre (vos) produit(s) a une adresse différente. Nous vous contacterons par courriel pour vous informer de |’adresse de retour de vos produits.



